
 

 
SEDE: VIA VIRGILIO 88 – TRAPANI 

Email: trapani@autonomidipolizia.it 

 

 

AL SIGNOR QUESTORE                                  T R A P A N I 

 

ALLA SEGRETERIA NAZIONALE       R O M A 

 
                       

Oggetto: Problematiche riguardanti l’Ufficio Immigrazione.- 
 

Ill.mo Signor Questore, con la presente, questa Segreteria Provinciale desidera 

rappresentarle le problematiche riguardanti l’ufficio Immigrazione. 

Ormai  può sembrare superfluo e noioso rappresentare le solite questioni che il 

personale deve fronteggiare, ma si è giunti ad una situazione veramente  pesante e 

difficoltosa. 

Per 3 giorni la palazzina B del complesso Cinque Torri ove è ubicato l’Ufficio 

Immigrazione è rimasta priva di acqua, pertanto Le lasciamo immaginare le difficoltà 

incontrate dal personale, per poter utilizzare per i servizi igienici. 

Per lo stesso motivo il personale addetto alle pulizie non ha potuto lavare i 

servizi igienici. 

L’impianto di riscaldamento non funziona da parecchi giorni, pertanto ogni 

dipendente auspica che al più presto arrivino i pezzi di ricambio per fare funzionare il 

sistema. 

Dopo aver segnalato le predette anomali, si desidera sottoporre la sua Cortese 

attenzione su una situazione ormai passata, che sembra interessare in maniera ridotta. 

Questa O. S. ha precedentemente rappresentato, anche nella Commissione 

paritetica, la necessità di impiegare un operatore in servizio di vigilanza, nelle 

giornate di ricezione pubblico, presso l’U.R.P. dell’Ufficio Immigrazione. 

Da quando l’Ufficio Immigrazione è stato trasferito in Via Virgilio, (Marzo del 

2013), nelle giornate di pubblico veniva impiegato un operatore per gestire 

l’affluenza all’interno dell’Ufficio, per evitare situazioni che potessero creare 

problemi di ordine pubblico. 



E’ opportuno rappresentare che nelle giornate di pubblico, dalle 09.00 alle 

13.00, l’afflusso di extracomunitari raggiunge numeri elevati; si è avuto modo di 

constatare che spesso vengono ricevuti da un numero che va da 50-60 stranieri fino a 

più di 100 extracomunitari. 

Fino a quando è stato impiegato l’operatore di vigilanza la situazione non è mai 

degenerata, ma da parecchi mesi,  i 2-3 colleghi addetti all’U.R.P., si trovano a dover 

sostenere una situazione alquanto difficile.  

Non si capisce come mai è stato soppresso un servizio indispensabile per il 

regolare e sicuro svolgimento del lavoro dei colleghi…… 

L’assenza del predetto operatore crea confusione ed ostacola il normale 

svolgimento di lavoro degli agenti addetti all’U.R.P. 

Gli stranieri occupano tutta la passerella di accesso all’U.R.P., in quanto 

l’operatore che li faceva entrare un po’ per volta, li faceva sostare sotto il gazebo ed 

evitava che la passerella, che è utilizzata anche come uscita, venisse ingombrata. 

Accade spesso che gli stranieri in attesa, litighino tra di loro perché non 

vogliono rispettare la fila. 

Inoltre accade che si rivolgano in maniera irruente nei confronti dei colleghi, 

perché il loro permesso non è ancora pronto, o per pretese assurde.     

 Alla luce di quanto accade, si invita la S.V., a prendere tempestivi 

provvedimenti prima che accadano spiacevoli situazioni di Ordine Pubblico. 

Si ringrazia per l’attenzione prestata, porgendo Distinti Saluti. 

 

TRAPANI, 13.02.2015 

 

La Segreteria  Adp Trapani                                  
 


